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TÉRMINOS DE USO DE LA TARJETA PREPAGADA ClinCard® 
de VISA® PARA USAR EN LA BILLETERA DIGITAL  
 
Los siguientes términos y condiciones (estos “Términos de uso”) rigen su uso de la tarjeta prepagada 
ClinCard Visa emitida por Fifth Third Bank, N.A. (el “Banco”) en virtud de la cual Greenphire, Inc. 
(“Greenphire”) es el administrador del programa (la “ClinCard”), a través de una billetera digital, incluida 
Apple Pay, Android Pay o cualquier otro proveedor de servicios de pago digital, y las funcionalidades 
relacionadas (“Tarjeta de billetera móvil”) que el Banco pone a su disposición. Estos Términos de uso 
constituyen un acuerdo legal entre usted, el Banco y Greenphire (“nosotros”, “nos” o “nuestro”). Rigen para 
usted y cualquier otra persona que usted autorice a usar su(s) Tarjeta(s) de billetera móvil.  
 
LEA ESTOS TÉRMINOS DE USO DETENIDAMENTE ANTES DE CREAR, ACTIVAR O USAR SU 
TARJETA DE BILLETERA MÓVIL. EL ALMACENAMIENTO Y USO DE SUS TARJETAS DE BILLETERA 
MÓVIL ESTÁN SUJETOS A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE SU ACUERDO COMO TITULAR DE 
LA TARJETA VISA PREPAGADA (ClinCard DE Greenphire) (EL “ACUERDO DEL TITULAR DE LA 
TARJETA”) ASÍ COMO LOS SIGUIENTES TÉRMINOS DE USO. SI NO DESEA ACEPTAR ESTOS 
TÉRMINOS DE USO, NO DEBE CREAR, ACTIVAR NI USAR SU(S) TARJETA(S) DE BILLETERA MÓVIL. 
  
• Las billeteras digitales pueden permitirle crear representaciones virtuales de su(s) tarjeta(s) ClinCard(s) 
en su dispositivo compatible que le permitirán usar su dispositivo compatible para realizar diversos tipos 
de pagos. No somos responsables de ninguna incapacidad de (i) proporcionar su(s) ClinCard(s) para uso 
móvil en una billetera digital ni (ii) usar su(s) tarjeta(s) de billetera móvil.  
 
• Si es necesario una verificación adicional para agregar su tarjeta a esta billetera digital, es posible que 
necesitemos solicitar una verificación adicional por correo electrónico. 
 
Un mensaje por usuario. Se pueden aplicar tarifas de mensajes y datos.  
  
www.myclincard.mycardplace.com 
+1-866-952-3795 
Política de privacidad  
 
• Usted es el único responsable de mantener la confidencialidad de su identificación de usuario, 
contraseñas y cualquier otro medio aplicable que pueda tener para acceder a la billetera digital. Si 
comparte estas credenciales con alguna otra persona, es posible que puedan usar su(s) Tarjeta(s) de 
billetera móvil y obtener acceso a su información personal y de pago.  
 
• Si su teléfono o dispositivo se pierde, es robado o se ve comprometido de alguna manera, comuníquese 
de inmediato con Servicios para Titulares de Tarjetas llamando al +1-866-952-3795 o al número de teléfono 
gratuito que se encuentra en el reverso de su ClinCard.  
 
• Estos Términos de uso rigen su acceso y el uso de su(s) Tarjeta(s) billetera móvil solo entre nosotros y 
usted. El proveedor de servicios de pago digital, su proveedor de servicios inalámbricos y otros servicios 
o sitios web de terceros incorporados en los servicios digitales pueden tener sus propios términos y 
condiciones y políticas de privacidad. No somos responsables de la seguridad, precisión, legalidad, 
adecuación ni de ningún otro aspecto del contenido o función de ningún producto o servicio de terceros.  
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Actualmente, no cobramos ningún cargo por crear o usar su Tarjeta de billetera móvil; usted será 
responsable de todos los cargos que puedan cobran otras partes en relación con su uso (como, por 
ejemplo, pero no exclusivamente, el uso de datos o los cargos por mensajes de texto que le cobre su 
proveedor de servicios inalámbricos) y estará sujeto a cualquier restricción que puedan imponer esos 
terceros.  
 
Comprende y reconoce que es posible que se nos solicite proporcionar información relacionada con 
nuestra participación en el programa de un proveedor de servicios de pago digital que dicho proveedor de 
servicios puede utilizar para fines tales como cumplir con las obligaciones del proveedor de servicios, 
ejercer sus derechos y mejorar su plataforma de servicios.  
 
Nos reservamos el derecho, por cualquier motivo, a discontinuar la oferta o el servicio de cualquier Tarjeta 
de billetera móvil o de no participar o cancelar la participación en el programa de un proveedor de servicios 
de pago digital. Salvo que la ley aplicable exija lo contrario, podemos bloquear, restringir, suspender o 
cancelar su uso de cualquier Tarjeta de billetera móvil en cualquier momento, sin previo aviso y por 
cualquier motivo, incluido si usted viola estos Términos de uso o cualquier Acuerdo del titular de la tarjeta, 
si sospechamos actividad fraudulenta o como resultado de la cancelación o suspensión de su cuenta 
ClinCard. Usted acepta que no seremos responsables ante usted ni ante ningún tercero por ningún 
bloqueo, suspensión, cancelación o rescisión de su uso de cualquier Tarjeta de billetera móvil.  

 
EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD DE GARANTÍAS  
RECONOCE Y ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EL USO DE CUALQUIER TARJETA DE BILLETERA 
MÓVIL ES BAJO SU PROPIO RIESGO. HASTA EL MÁXIMO GRADO PERMITIDO POR LA LEY 
APLICABLE, CUALQUIER TARJETA DE BILLETERA MÓVIL SE LE PROPORCIONA “EN SU ESTADO 
ACTUAL” Y “SEGÚN DISPONIBILIDAD”, CON TODOS LOS DEFECTOS QUE PUEDAN EXISTIR 
OPORTUNAMENTE Y SIN GARANTÍA DE NINGÚN TIPO, Y POR EL PRESENTE QUEDAMOS 
EXIMIDOS DE RESPONSABILIDAD DE TODAS LAS GARANTÍAS Y CONDICIONES, EXPRESAS, 
IMPLÍCITAS O LEGALES, CON RESPECTO A CUALQUIER TARJETA DE BILLETERA MÓVIL, 
INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS O LAS CONDICIONES DE 
COMERCIABILIDAD, DE CALIDAD SATISFACTORIA, APTITUD PARA UN FIN EN PARTICULAR, 
PRECISIÓN, DISFRUTE TRANQUILO Y NO VIOLACIÓN DE DERECHOS DE TERCEROS. TAMPOCO 
GARANTIZAMOS CONTRA LA INTERFERENCIA CON EL DISFRUTE QUE USTED HAGA DE UNA 
TARJETA DE BILLETERA MÓVIL, O QUE LAS FUNCIONES CONTENIDAS EN UNA TARJETA DE 
BILLETERA MÓVIL, O LOS SERVICIOS PRESTADOS O SUMINISTRADOS POR ESTA, CUMPLIRÁN 
CON SUS REQUISITOS, QUE LA OPERACIÓN O DISPONIBILIDAD DE UNA TARJETA DE BILLETERA 
MÓVIL SERÁ ININTERRUMPIDA O LIBRE DE ERRORES, O QUE SE CORREGIRÁN LOS DEFECTOS 
EN UNA TARJETA DE BILLETERA MÓVIL. NINGUNA INFORMACIÓN O CONSEJO VERBAL O 
ESCRITO QUE NOSOTROS O UN TERCERO PROPORCIONEMOS CONSTITUIRÁ NINGUNA 
GARANTÍA.  
NO SEREMOS RESPONSABLES ANTE USTED POR NINGUNA CIRCUNSTANCIA QUE INTERRUMPA, 
EVITE O AFECTE DE OTRO MODO EL FUNCIONAMIENTO DE UNA TARJETA DE BILLETERA MÓVIL, 
COMO LA FALTA DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE PAGO DIGITAL APLICABLES O SU 
SERVICIO INALÁMBRICO, COMUNICACIONES, DEMORAS DE LA RED, LIMITACIONES EN LA 
COBERTURA INALÁMBRICA, CORTES DEL SISTEMA O INTERRUPCIÓN DE UNA CONEXIÓN 
INALÁMBRICA.  
EL USO DE UNA TARJETA DE BILLETERA MÓVIL IMPLICA LA TRANSMISIÓN ELECTRÓNICA DE 
INFORMACIÓN PERSONAL A TRAVÉS DE CONEXIONES DE TERCEROS. NO PODEMOS 
GARANTIZAR LA PRIVACIDAD O SEGURIDAD DE ESTAS TRANSMISIONES DE DATOS.  
 
Esta sección permanecerá vigente tras la rescisión de estos Términos de uso.  
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LIMITACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD  
 
SALVO QUE LA LEY ESTIPULE LO CONTRARIO, EN NINGÚN CASO NOSOTROS, NUESTRAS 
SUBSIDIARIAS DIRECTAS O INDIRECTAS, AFILIADAS, AGENTES, EMPLEADOS O 
REPRESENTANTES SERÁN RESPONSABLES POR EL FALLECIMIENTO, LESIONES PERSONALES, 
DAÑOS A LA PROPIEDAD NI NINGÚN DAÑO Y PERJUICIO INCIDENTAL, ESPECIAL, INDIRECTO, 
PUNITIVOS, EJEMPLARES O EMERGENTES DE NINGÚN TIPO, INCLUIDOS, ENTRE OTROS, DAÑOS 
Y PERJUICIOS POR LUCRO CESANTE, PÉRDIDA O DAÑO A LOS DATOS, INTERRUPCIÓN 
COMERCIAL O CUALQUIER OTRO DAÑO COMERCIAL O FINANCIERO, PÉRDIDA DE INGRESOS U 
OTRAS PÉRDIDAS DE CUALQUIER TIPO, QUE SURJAN DE ESTOS TÉRMINOS DE USO O QUE DE 
ALGUNA MANERA SE RELACIONEN CON SU USO O INCAPACIDAD DE USAR UNA TARJETA DE 
BILLETERA MÓVIL, POR CUALQUIER MOTIVO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORÍA DE 
RESPONSABILIDAD (CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O DE OTRO TIPO) E INCLUSO SI SE 
NOS HA INFORMADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS Y PERJUICIOS. LAS LIMITACIONES 
MENCIONADAS SE APLICARÁN INCLUSO SI EL RECURSO INDICADO ANTERIORMENTE NO 
CUMPLE CON SU PROPÓSITO ESENCIAL.  
 
Esta sección permanecerá vigente tras la rescisión de estos Términos de uso.  

 
DISPOSICIONES VARIAS  
 
El acceso y uso de una Tarjeta de billetera móvil por parte de usted están sujetos a todas las leyes y 
regulaciones internacionales, federales, estatales y locales aplicables. Nos reservamos el derecho de 
utilizar todos los recursos disponibles, conforme al sistema de derecho o de equidad, en caso de 
incumplimiento de estos Términos de uso. Estos Términos de uso (incluidos todos los acuerdos y políticas 
a los que se hace referencia en estos Términos de uso, que no son modificados ni reemplazados por estos 
Términos de uso) establecen el entendimiento y acuerdo completo entre usted y nosotros, ya sea escrito 
o verbal, con respecto al objeto del presente, y sustituyen cualquier entendimiento o acuerdo previo o 
contemporáneo con respecto a dicho objeto. Si se determina que alguna parte de estos Términos de uso 
es inválida o inaplicable de conformidad con la ley aplicable, lo que incluye, entre otros, las exenciones de 
responsabilidad de la garantía y las limitaciones de la responsabilidad establecidas anteriormente, la 
disposición inválida o inaplicable se considerará reemplazada por una disposición válida aplicable que se 
ajuste de manera más cercana a la intención de la disposición original, y el resto de estos Términos de 
uso continuarán vigentes. El hecho de que no ejerzamos algún derecho o no apliquemos alguna 
disposición de estos Términos de uso no constituirá una renuncia a dicho derecho o disposición. Los títulos 
de las secciones de estos Términos de uso son solo a título informativo y no tienen ningún efecto legal o 
contractual. Podremos ceder estos Términos de uso, en su totalidad o en parte, en cualquier momento con 
o sin previo aviso. Usted no puede ceder estos Términos de uso, ni ninguna parte de ellos, a ninguna otra 
parte. Todo intento de su parte de hacerlo es nulo. Estos Términos de uso redundarán en beneficio de las 
partes del presente y serán vinculantes para ellas, así como para sus sucesores y cesionarios. No hay 
terceros beneficiarios de estos Términos de uso, excepto que nuestras afiliadas sean terceros beneficiarios 
de estos Términos de uso con el derecho de hacerlos cumplir. Los términos de esta sección seguirán 
vigentes después de la rescisión de estos Términos de uso, junto con cualquier otro término que, por su 
naturaleza, las partes consideren que debería seguir vigente.  

 
MODIFICACIONES A ESTOS TÉRMINOS DE USO  
Nos reservamos el derecho de revisar estos Términos de uso en cualquier momento, y se considera que 
usted tiene conocimiento y está obligado por cualquier modificación a estos Términos de uso mediante su 
acceso continuo o el uso de cualquier Tarjeta de billetera móvil. Le proporcionaremos un aviso si la ley así 
lo exige. Indicaremos que se han realizado modificaciones a estos Términos de uso actualizando la fecha 
indicada después de la "Versión:" (debajo). También podrá ver los Términos de uso revisados accediendo 
a su(s) Tarjeta(s) de billetera móvil. Podremos notificarle sobre estos Términos de uso y su uso de la 
ClinCard en la billetera digital correspondiente mediante la publicación del material en nuestro sitio web, 
mediante una notificación electrónica enviada a cualquier dirección de correo electrónico que nos 
proporcione o comunicándonos con usted a la dirección que figura actualmente en nuestros registros. Si 
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usted no acepta ninguna revisión realizada a estos Términos de uso, su único y exclusivo recurso es 
cancelar su uso y eliminar todas las Tarjetas de billetera móvil. Puede comunicarse con nosotros al: +1-
866-952-3795 
  
La tarjeta Visa de prepago de ClinCard es emitida por Fifth Third Bank, National Association, miembro de 
la FDIC, de conformidad con una licencia de Visa U.S.A. Inc.  
Versión: 1.0 vigente a partir del 31 de enero de 2021 


