TERMINOS DE USO DE LA TARJETA PREPAGADA ClinCard®
de VISA® PARA USAR EN LA BILLETERA DIGITAL

Los siguientes términos y condiciones (estos “Términos de uso”) rigen su uso de la tarjeta prepagada
ClinCard Visa emitida por Fifth Third Bank, N.A. (el “Banco”) en virtud de la cual Greenphire, Inc.
(“Greenphire”) es el administrador del programa (la “ClinCard”), a través de una billetera digital, incluida
Apple Pay, Android Pay o cualquier otro proveedor de servicios de pago digital, y las funcionalidades
relacionadas (“Tarjeta de billetera movil’) que el Banco pone a su disposicion. Estos Términos de uso

constituyen un acuerdo legal entre usted, el Banco y Greenphire (“nosotros”, “nos” o “nuestro”). Rigen para
usted y cualquier otra persona que usted autorice a usar su(s) Tarjeta(s) de billetera movil.

LEA ESTOS TERMINOS DE USO DETENIDAMENTE ANTES DE CREAR, ACTIVAR O USAR SU
TARJETA DE BILLETERA MOVIL. EL ALMACENAMIENTO Y USO DE SUS TARJETAS DE BILLETERA
MOVIL ESTAN SUJETOS A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE SU ACUERDO COMO TITULAR DE
LA TARJETA VISA PREPAGADA (ClinCard DE Greenphire) (EL “ACUERDO DEL TITULAR DE LA
TARJETA”) ASi COMO LOS SIGUIENTES TERMINOS DE USO. SI NO DESEA ACEPTAR ESTOS
TERMINOS DE USO, NO DEBE CREAR, ACTIVAR NI USAR SU(S) TARJETA(S) DE BILLETERA MOVIL.

* Las billeteras digitales pueden permitirle crear representaciones virtuales de su(s) tarjeta(s) ClinCard(s)
en su dispositivo compatible que le permitirdn usar su dispositivo compatible para realizar diversos tipos
de pagos. No somos responsables de ninguna incapacidad de (i) proporcionar su(s) ClinCard(s) para uso
movil en una billetera digital ni (i) usar su(s) tarjeta(s) de billetera mavil.

» Si es necesario una verificacion adicional para agregar su tarjeta a esta billetera digital, es posible que
necesitemos solicitar una verificacion adicional por correo electrénico.

Un mensaje por usuario. Se pueden aplicar tarifas de mensajes y datos.

www.myclincard.mycardplace.com
+1-866-952-3795
Politica de privacidad

» Usted es el Unico responsable de mantener la confidencialidad de su identificacion de usuario,
contraseflas y cualquier otro medio aplicable que pueda tener para acceder a la billetera digital. Si
comparte estas credenciales con alguna otra persona, es posible que puedan usar su(s) Tarjeta(s) de
billetera moévil y obtener acceso a su informacion personal y de pago.

« Si su teléfono o dispositivo se pierde, es robado o se ve comprometido de alguna manera, comuniquese
de inmediato con Servicios para Titulares de Tarjetas llamando al +1-866-952-3795 o al nimero de teléfono
gratuito que se encuentra en el reverso de su ClinCard.

» Estos Términos de uso rigen su acceso y el uso de su(s) Tarjeta(s) billetera mévil solo entre nosotros y
usted. El proveedor de servicios de pago digital, su proveedor de servicios inalambricos y otros servicios
o sitios web de terceros incorporados en los servicios digitales pueden tener sus propios términos y
condiciones y politicas de privacidad. No somos responsables de la seguridad, precision, legalidad,
adecuacioén ni de ningun otro aspecto del contenido o funcién de ningan producto o servicio de terceros.



Actualmente, no cobramos ningln cargo por crear 0 usar su Tarjeta de billetera movil; usted sera
responsable de todos los cargos que puedan cobran otras partes en relacién con su uso (como, por
ejemplo, pero no exclusivamente, el uso de datos o los cargos por mensajes de texto que le cobre su
proveedor de servicios inalambricos) y estara sujeto a cualquier restriccion que puedan imponer esos
terceros.

Comprende y reconoce que es posible que se nos solicite proporcionar informacion relacionada con
nuestra participacion en el programa de un proveedor de servicios de pago digital que dicho proveedor de
servicios puede utilizar para fines tales como cumplir con las obligaciones del proveedor de servicios,
ejercer sus derechos y mejorar su plataforma de servicios.

Nos reservamos el derecho, por cualquier motivo, a discontinuar la oferta o el servicio de cualquier Tarjeta
de billetera movil o de no participar o cancelar la participacion en el programa de un proveedor de servicios
de pago digital. Salvo que la ley aplicable exija lo contrario, podemos bloquear, restringir, suspender o
cancelar su uso de cualquier Tarjeta de billetera mévil en cualquier momento, sin previo aviso y por
cualquier motivo, incluido si usted viola estos Términos de uso o cualquier Acuerdo del titular de la tarjeta,
si sospechamos actividad fraudulenta o como resultado de la cancelacién o suspensién de su cuenta
ClinCard. Usted acepta que no seremos responsables ante usted ni ante ningln tercero por ningun
bloqueo, suspensién, cancelacién o rescisién de su uso de cualquier Tarjeta de billetera mavil.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD DE GARANTIAS

RECONOCE Y ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EL USO DE CUALQUIER TARJETA DE BILLETERA
MOVIL ES BAJO SU PROPIO RIESGO. HASTA EL MAXIMO GRADO PERMITIDO POR LA LEY
APLICABLE, CUALQUIER TARJETA DE BILLETERA MOVIL SE LE PROPORCIONA “EN SU ESTADO
ACTUAL” Y “SEGUN DISPONIBILIDAD”, CON TODOS LOS DEFECTOS QUE PUEDAN EXISTIR
OPORTUNAMENTE Y SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, Y POR EL PRESENTE QUEDAMOS
EXIMIDOS DE RESPONSABILIDAD DE TODAS LAS GARANTIAS Y CONDICIONES, EXPRESAS,
IMPLICITAS O LEGALES, CON RESPECTO A CUALQUIER TARJETA DE BILLETERA MOVIL,
INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS O LAS CONDICIONES DE
COMERCIABILIDAD, DE CALIDAD SATISFACTORIA, APTITUD PARA UN FIN EN PARTICULAR,
PRECISION, DISFRUTE TRANQUILO Y NO VIOLACION DE DERECHOS DE TERCEROS. TAMPOCO
GARANTIZAMOS CONTRA LA INTERFERENCIA CON EL DISFRUTE QUE USTED HAGA DE UNA
TARJETA DE BILLETERA MOVIL, O QUE LAS FUNCIONES CONTENIDAS EN UNA TARJETA DE
BILLETERA MOVIL, O LOS SERVICIOS PRESTADOS O SUMINISTRADOS POR ESTA, CUMPLIRAN
CON SUS REQUISITOS, QUE LA OPERACION O DISPONIBILIDAD DE UNA TARJETA DE BILLETERA
MOVIL SERA ININTERRUMPIDA O LIBRE DE ERRORES, O QUE SE CORREGIRAN LOS DEFECTOS
EN UNA TARJETA DE BILLETERA MOVIL. NINGUNA INFORMACION O CONSEJO VERBAL O
ESCRITO QUE NOSOTROS O UN TERCERO PROPORCIONEMOS CONSTITUIRA NINGUNA
GARANTIA.

NO SEREMOS RESPONSABLES ANTE USTED POR NINGUNA CIRCUNSTANCIA QUE INTERRUMPA,
EVITE O AFECTE DE OTRO MODO EL FUNCIONAMIENTO DE UNA TARJETA DE BILLETERA MOVIL,
COMO LA FALTA DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE PAGO DIGITAL APLICABLES O SU
SERVICIO INALAMBRICO, COMUNICACIONES, DEMORAS DE LA RED, LIMITACIONES EN LA
COBERTURA INALAMBRICA, CORTES DEL SISTEMA O INTERRUPCION DE UNA CONEXION
INALAMBRICA.

EL USO DE UNA TARJETA DE BILLETERA MOVIL IMPLICA LA TRANSMISION ELECTRONICA DE
INFORMACION PERSONAL A TRAVES DE CONEXIONES DE TERCEROS. NO PODEMOS
GARANTIZAR LA PRIVACIDAD O SEGURIDAD DE ESTAS TRANSMISIONES DE DATOS.

Esta seccion permanecera vigente tras la rescision de estos Términos de uso.



LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

SALVO QUE LA LEY ESTIPULE LO CONTRARIO, EN NINGUN CASO NOSOTROS, NUESTRAS
SUBSIDIARIAS DIRECTAS O INDIRECTAS, AFILIADAS, AGENTES, EMPLEADOS O
REPRESENTANTES SERAN RESPONSABLES POR EL FALLECIMIENTO, LESIONES PERSONALES,
DANOS A LA PROPIEDAD NI NINGUN DANO Y PERJUICIO INCIDENTAL, ESPECIAL, INDIRECTO,
PUNITIVOS, EJEMPLARES O EMERGENTES DE NINGUN TIPO, INCLUIDOS, ENTRE OTROS, DANOS
Y PERJUICIOS POR LUCRO CESANTE, PERDIDA O DANO A LOS DATOS, INTERRUPCION
COMERCIAL O CUALQUIER OTRO DANO COMERCIAL O FINANCIERO, PERDIDA DE INGRESOS U
OTRAS PERDIDAS DE CUALQUIER TIPO, QUE SURJAN DE ESTOS TERMINOS DE USO O QUE DE
ALGUNA MANERA SE RELACIONEN CON SU USO O INCAPACIDAD DE USAR UNA TARJETA DE
BILLETERA MOVIL, POR CUALQUIER MOTIVO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORIA DE
RESPONSABILIDAD (CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O DE OTRO TIPO) E INCLUSO SI SE
NOS HA INFORMADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS Y PERJUICIOS. LAS LIMITACIONES
MENCIONADAS SE APLICARAN INCLUSO SI EL RECURSO INDICADO ANTERIORMENTE NO
CUMPLE CON SU PROPOSITO ESENCIAL.

Esta seccidn permanecer vigente tras la rescision de estos Términos de uso.

DISPOSICIONES VARIAS

El acceso y uso de una Tarjeta de billetera movil por parte de usted estan sujetos a todas las leyes y
regulaciones internacionales, federales, estatales y locales aplicables. Nos reservamos el derecho de
utilizar todos los recursos disponibles, conforme al sistema de derecho o de equidad, en caso de
incumplimiento de estos Términos de uso. Estos Términos de uso (incluidos todos los acuerdos y politicas
a los que se hace referencia en estos Términos de uso, que no son modificados ni reemplazados por estos
Términos de uso) establecen el entendimiento y acuerdo completo entre usted y nosotros, ya sea escrito
o verbal, con respecto al objeto del presente, y sustituyen cualquier entendimiento o acuerdo previo 0
contemporaneo con respecto a dicho objeto. Si se determina que alguna parte de estos Términos de uso
es invalida o inaplicable de conformidad con la ley aplicable, lo que incluye, entre otros, las exenciones de
responsabilidad de la garantia y las limitaciones de la responsabilidad establecidas anteriormente, la
disposicion invalida o inaplicable se considerara reemplazada por una disposicion valida aplicable que se
ajuste de manera mas cercana a la intencion de la disposicién original, y el resto de estos Términos de
uso continuardn vigentes. El hecho de que no ejerzamos algun derecho o no apliguemos alguna
disposicion de estos Términos de uso no constituird una renuncia a dicho derecho o disposicion. Los titulos
de las secciones de estos Términos de uso son solo a titulo informativo y no tienen ningun efecto legal o
contractual. Podremos ceder estos Términos de uso, en su totalidad o en parte, en cualquier momento con
o sin previo aviso. Usted no puede ceder estos Términos de uso, ni ninguna parte de ellos, a ninguna otra
parte. Todo intento de su parte de hacerlo es nulo. Estos Términos de uso redundaran en beneficio de las
partes del presente y seran vinculantes para ellas, asi como para sus sucesores y cesionarios. No hay
terceros beneficiarios de estos Términos de uso, excepto que nuestras afiliadas sean terceros beneficiarios
de estos Términos de uso con el derecho de hacerlos cumplir. Los términos de esta seccion seguiran
vigentes después de la rescision de estos Términos de uso, junto con cualquier otro término que, por su
naturaleza, las partes consideren que deberia seguir vigente.

MODIFICACIONES A ESTOS TERMINOS DE USO

Nos reservamos el derecho de revisar estos Términos de uso en cualquier momento, y se considera que
usted tiene conocimiento y esta obligado por cualquier modificacién a estos Términos de uso mediante su
acceso continuo o el uso de cualquier Tarjeta de billetera movil. Le proporcionaremos un aviso si la ley asi
lo exige. Indicaremos que se han realizado modificaciones a estos Términos de uso actualizando la fecha
indicada después de la "Version:" (debajo). También podra ver los Términos de uso revisados accediendo
a su(s) Tarjeta(s) de billetera mévil. Podremos notificarle sobre estos Términos de uso y su uso de la
ClinCard en la billetera digital correspondiente mediante la publicacion del material en nuestro sitio web,
mediante una notificacion electrénica enviada a cualquier direccion de correo electrénico que nos
proporcione o comunicandonos con usted a la direccion que figura actualmente en nuestros registros. Si



usted no acepta ninguna revision realizada a estos Términos de uso, su Unico y exclusivo recurso es
cancelar su uso y eliminar todas las Tarjetas de billetera movil. Puede comunicarse con nosotros al: +1-
866-952-3795

La tarjeta Visa de prepago de ClinCard es emitida por Fifth Third Bank, National Association, miembro de
la FDIC, de conformidad con una licencia de Visa U.S.A. Inc.
Versioén: 1.0 vigente a partir del 31 de enero de 2021



