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Preguntas frecuentes del titular de ClinCard:
Visa® prepagada estadounidense

¢Como puedo usar la tarjeta ClinCard de debito prepagada?
Tarjeta de débito prepagada de ClinCard (tarjeta fisica)
1) Puede usar la tarjeta dondequiera que acepten tarjetas de débito Visa, ya sea en tiendas, en linea o
por teléfono.
o Paratransacciones en tiendas, inserte la tarjeta fisica con chip en la terminal y seleccione

“crédito” o “débito”.

=  Débito requerird un nimero de identificacién personal (Personal Identification
Number, PIN) (consulte “;Cémo recupero/cambio el PIN?”).
o Retire dinero en efectivo cuando realice una compra (se requiere seleccionar la transaccién de

“débito” e ingresar PIN).

* No todas las tiendas ofrecen esta opcidn; las tiendas pueden restringir la cantidad
de “dinero en efectivo” que se puede retirar, y el monto retirado estd sujeto a los
limites de compra diarios de la tarjeta.

2) Retire dinero en efectivo en cajeros automaticos (se requiere PIN).
o Puede incurrir en un cargo (consulte “;Existen cargos por usar la tarjeta ClinCard de débito
prepagada?”’).
3) Obtenga un desembolso de dinero en efectivo en un banco que acepte Visa.
4) Transfiera fondos de la tarjeta al banco con una transferencia de tarjeta a banco (Card to Bank,
C2B).

o Transfiera todos los fondos disponibles de la cuenta de la tarjeta a un banco registrado de
los Estados Unidos; limitado solamente al saldo disponible (consulte “;Cémo transfiero el
saldo disponible de la tarjeta a mi cuenta bancaria estadounidense?”).

o Consulte los términos y las condiciones para conocer los detalles de la “autorizacién externa
de transferencia ACH”.

NOTA: Todas las tarjetas de débito Visa prepagadas ClinCard pueden vincularse a una billetera mévil (es decir,
Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay) y luego usarse en todos los comercios que acepten pagos sin contacto
de Visa (consulte “;Cémo vinculo la ClinCard a mi teléfono u otro dispositivo (configuracién de billetera
movil)?”).

Tarjeta de débito prepagada de ClinCard (tarjeta virtual)

1)  Una tarjeta virtual (es decir, una imagen digital de una tarjeta recibida electrénicamente) se puede
usar en linea y por teléfono igual que si fuera una tarjeta de débito prepagada ClinCard fisica (ver
detalles arriba).

2) Paratransacciones en las tiendas, puede pagar con su tarjeta de débito prepagada ClinCard virtual
en todos los comercios que acepten pagos sin contacto de Visa. Lo Unico que tiene que hacer es
registrar su tarjeta en su dispositivo mévil y colocarla cerca de la terminal POS (consulte “;Cémo
vinculo la ClinCard a mi teléfono u otro dispositivo (configuracién de billetera mévil?”).

3) Transfiera fondos de la tarjeta al banco con una transferencia de tarjeta a banco (C2B).

o Transfiera todos los fondos disponibles de la cuenta de la tarjeta a un banco registrado de
los Estados Unidos; limitado solamente al saldo disponible (consulte “;Cémo transfiero el
saldo disponible de la tarjeta a mi cuenta bancaria estadounidense?”).
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o Consulte los términos y las condiciones para conocer los detalles de la “autorizacién externa
de transferencia ACH”.

.Como puedo activar la tarjeta ClinCard de débito prepagada?

e Todas las tarjetas se activan automaticamente una vez que se carga su primer pago/reembolso.

o Laorganizacién que proporciona la tarjeta es la Unica que puede cargar los pagos.

e Firme en el reverso de la tarjeta fisica inmediatamente después de que la reciba.

e Ahora puede comenzar a usar la tarjeta en tiendas, en linea o para realizar compras por teléfono;
simplemente seleccione la opcién de pago por “crédito”.

o Los comerciantes pueden seleccionar por defecto la opcién “débito” para la transaccion; de
ser asf, solicite al cajero que cancele la transaccién y que la vuelva a ejecutar como transaccion
de “crédito”.

o Esposible que algunos comerciantes ya no ofrezcan a los clientes que usan una tarjeta de
débito con chip la opcidn de cambiar el tipo de pago a “crédito”; en este caso, se le pedird que
ingrese un PIN valido para completar la transaccidn.

e Pararecuperar su PIN y usar la tarjeta fisica en un cajero automdtico o retirar dinero en efectivo
con la funcién “débito”, comuniquese con el servicio al cliente (consulte “;Qué servicio de atencidn
al cliente estd disponible?”).

e Proteja siempre su tarjeta guardandola en un lugar seguro. Si pierde su tarjeta o se la roban,
comuniquese de inmediato con Asistencia a Titulares de Tarjetas ClinCard al 1-866-952-3795.

NOTA: Una vez que se registra una tarjeta virtual para usted, recibird un correo electrénico de acceso. El
correo electrdnico contiene un enlace para acceder a su Tarjeta virtual. Su Tarjeta virtual se mostrard enla
pagina en Internet de acceso a la Tarjeta virtual después de la verificacidn exitosa de su identidad, y estard
lista para usar después de la primera carga exitosa de fondos a su Tarjeta virtual.

:Como recupero/cambio el PIN?
e EIPIN es el c6digo de acceso a su cuenta para todas las compras en puntos de venta (Point of Sale,
POS) que requieren un PIN y las transacciones en cajeros automaticos.
e Pararecuperar/cambiar su PIN, llame al servicio al cliente al 1-866-952-3795 y siga las indicaciones a
través del sistema interactivo de respuesta de voz (Interactive Voice Response System, IVRS).

o EINVRS es una tecnologia que permite que una computadora interactte con seres humanos,
usando informacidn que se ingresa a través de un teclado.

o También puede recuperar/cambiar el PIN a través del sitio web de titulares de tarjetas
ClinCard y en la aplicaciéon mévil My ClinCard (se pueden aplicar tarifas estdndar de mensajes y
datos).

e larecuperacién/cambio del PIN requerird que ingrese su nimero de tarjeta de 16 digitos y una fecha
de nacimiento valida.
e Memorice el PIN y no lo comparta con nadie.

:Como verifico el saldo disponible?

e Llame a Asistencia a Titulares de Tarjetas ClinCard al 1-866-952-3795 y siga las indicaciones a través del
sistema IVRS.

e Inicie sesién en el sitio web de titulares de tarjetas ClinCard (www.myclincard.mycardplace.com) o en
la aplicacién mévil My ClinCard (consulte “;Cémo inicio sesidn en el sitio web de titulares de tarjetas
ClinCard o en la aplicacién mévil My ClinCard?”’).

o Sepueden aplicar tarifas estandar de mensajes y datos.
e Realice una consulta de saldo en un cajero automético (se requiere el PIN).
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o Puedeincurrir en un cargo en algunos cajeros autométicos fuera de la red (cajeros
automdticos que no pertenecen a Fifth Third Bank).

.Como obtengo dinero en efectivo o consulto mi saldo en un cajero automatico?
1) Inserte su tarjeta fisica e ingrese su PIN (se requiere und tarjeta de débito prepagada ClinCard fisica para
usar un cajero automdtico).
2) Seleccione “cuenta corriente” y luego “retiro” para obtener dinero en efectivo, o “cuenta corriente”
seguido de “consulta de saldo” para verificar el saldo.
3) Ingrese la cantidad que desea retirar.

0 Los propietarios de cajeros automaticos pueden agregar un ‘“cargo por conveniencia” o
“recargo” a determinadas transacciones de cajero automatico (debe haber un letrero en el
cajero automdtico para indicar los cargos adicionales).

o No se le cobrara ninglin cargo por conveniencia o recargo en un cajero automatico de Fifth
Third Bank.

O Un cajero automdtico de Fifth Third Bank se refiere a un cajero automatico que exhibe
visiblemente el nombre y el logotipo de Fifth Third Bank.

o Siusaun cajero automatico fuera de lared (un cajero automadtico que no pertenece a Fifth Third
Bank), no olvide tomar en cuenta los cargos de cajero automatico para asegurarse de que
tiene un saldo disponible suficiente para cubrir el monto del retiro y los cargos de cajero
automadtico que correspondan, o la transaccién puede ser rechazada.

o Incluso si no completa la transaccién, el operador del cajero automdtico podria cobrarle un
cargo.

4) Tome su tarjeta, el dinero en efectivo y el recibo.

¢Como obtengo dinero en efectivo en un banco que acepta Visa?
1) La tarjeta de débito prepagada ClinCard fisica es aceptada en los bancos que son miembros de Visa
(busque el logotipo de Visa en la ventand/entrada del banco o visite el sitio web del banco).
2) Pidale al cajero un “desembolso manual de dinero en efectivo de Visa” (también conocido como
adelanto de dinero en efectivo).
3) Presente su tarjeta fisica firmada, una identificacién con foto emitida por el gobierno, e indique cuanto
dinero desea retirar del saldo disponible de su tarjeta.
0 Usted debe conocer el saldo disponible; los cajeros no pueden verificarlo (consulte “;Cémo
verifico el saldo disponible?”).
o Algunos bancos pueden requerir un PIN valido y/o informacidn relacionada con la tarjeta, p.
ej., fecha de nacimiento, para verificar la identidad del titular de la tarjeta.
NOTA: Se debe presentar una tarjeta fisica de débito prepagada ClinCard fisica a un banco miembro de Visa
participante; el banco no aceptard tarjetas fisicas ni virtuales mediante un dispositivo de billetera mévil.

.Como transfiero el saldo disponible de mi tarjeta a mi cuenta bancaria de los Estados

Unidos?

1) Inicie sesién en el sitio web de titulares de tarjetas ClinCard (www.myclincard.mycardplace.com) o en
la aplicacién maévil My ClinCard* (consulte “;Cémo inicio sesidn en el sitio web de titulares de tarjetas
ClinCard o en la aplicacién mévil My ClinCard?”’).

2) Parala primera transferencia, deberd registrar una cuenta bancaria estadounidense (una cuenta
bancaria de su propiedad) antes de iniciar una transferencia de tarjeta a banco (C2B), la cual requiere
que usted proporcione la siguiente informacién: (a) nombre del banco, (b) nimero de cuenta
bancaria, (c) numero de ruta bancario, (d) tipo de cuenta y (e) alias de la cuenta (manera opcional de
identificar la cuenta bancaria asociada a usted).
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o Después de registrar una cuenta bancaria estadounidense en el sitio web de titulares de
tarjeta o en la aplicaciéon movil*, la cuenta bancaria aparecerd con un estado “Registrada” y se
iniciard una transaccién de prueba de cero ddlares para validar la informacién de la cuenta
bancaria; si no se recibe ningln error de respuesta, el sistema marcara la cuenta bancaria
como “Verificada”, generalmente en el plazo de 1a 2 dias hébiles.

3) Después de registrar correctamente una cuenta bancaria estadounidense (es decir, “verificada”) en el
sitio web de titulares de tarjeta o en la aplicacion movil*, tiene que seleccionar la cuenta bancaria
registrada, la tarjeta de la cual se transferirdn los fondos, e iniciar la solicitud de transferencia.

o Elcampo del “monto” se completard automdticamente con todo el saldo disponible y no
puede ser modificado.

4) Antes de enviar su solicitud para transferir fondos a través de la cdmara de compensacion
automatizada (Automated Clearing House, ACH), aseglrese de revisar el texto de la “autorizacion
externa de transferencia ACH” en el sitio web de titulares de tarjetas o en la aplicacién mavil.

5) Eltiempo habitual de procesamiento de una transferencia ACH nacional suele ser de 3 a 5 dias habiles.
Todo el proceso, incluido el registro de la cuenta bancaria la primera vez, puede tomar de 4 a 7 dias

habiles.
*Se pueden aplicar cargos estdndar de mensajes y datos.

(Existen cargos por usar la tarjeta ClinCard de débito prepagada?
No hay cargos* por:
Realizar compras en linea o en tiendas.
Retiros en efectivo con compras en la tienda.
Retirar dinero en efectivo presentando la tarjeta a un cajero en cualquier banco que acepte Visa.
Transferir el saldo disponible de mi tarjeta a una cuenta bancaria estadounidense registrada.
Llamar al sistema automatizado para hacer consultas de saldo.
Llamar al nimero del servicio al cliente y hablar con un agente en persona.

Agregar fondos a la tarjeta (NOTA: Solamente la organizacién que proporciona la tarjeta puede agregar

fondos a la tarjeta).

® Hacerretiros en cajeros automaticos “dentro de la red” de cajeros automaticos.

o “Dentro de lared” se refiere a los cajeros automaticos de Fifth Third Bank (las ubicaciones
pueden encontrarse en https://locations.53.com/search.html. Asegurese de seleccionar “Cajeros
automaticos de Fifth Third Bank”, ya que los cajeros automadticos asociados no se consideran

cajeros “dentro de la red”).
*Consulte los términos y las condiciones para obtener informacién adicional.

Las siguientes actividades incurrirdn en un cargo* en el saldo de su tarjeta ClinCard de débito prepagada:
e  Usar cajeros automaticos “fuera de la red” (los cargos varian segtin la ubicacién).
O “Fuerade lared” hace referencia a todos los cajeros automdticos que no pertenecen a Fifth
Third Bank. Esto también se refiere a los cajeros automaticos asociados en
https://locations.53.com/search.html.
e Solicitar un estado de cuenta impreso; para evitar este cargo, vea un estado de cuenta electrénico
en el sitio web de titulares de tarjetas o en la aplicacién mévil**.
e Solicitar una tarjeta de reemplazo del servicio al cliente (sitio web de titulares de tarjetas,
aplicacion movil** o servicio al cliente en vivo).
e Mantenimiento mensual.
o Este cargo no se aplica, a menos que la tarjeta se inactive.
o Lainactividad de una tarjeta se define como un estado sin fondos aplicados o retirados de las
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tarjetas durante un periodo prolongado (seis meses consecutivos).
*Consulte los términos y las condiciones para obtener informacién adicional.
**Se aplicaran cargos estandar de mensajes y datos.

¢Qué sucede si el monto de la compra supera el saldo de la tarjeta?

Si el pago adeudado es superior al saldo disponible en la tarjeta ClinCard de débito prepagada, asegurese de
informar al cajero el monto designado que le gustaria usar. De lo contrario, si se procesa la transaccién por un
monto superior al saldo disponible, serd rechazada.

:Qué debo hacer si la tarjeta ClinCard de débito prepagada se me pierde, me la roban o

vence*?

Pérdida o robo: si se le pierde la tarjeta o se la roban, o descubre cargos no autorizados en su cuenta de
tarjeta, llame de inmediato a Asistencia a Titulares de Tarjetas ClinCard al 1-866-952-3795. La Asistencia cerrara
inmediatamente la cuenta de la tarjeta para minimizar las pérdidas, le enviaremos una tarjeta de reemplazoy
le ayudaremos a abrir un caso de objecidn, si corresponde.

Vencimiento: si la tarjeta vencid, o vencera en el préximo mes, comuniquese con Asistencia a Titulares de
Tarjetas ClinCard al 1-866-952-3795. Si su actual tarjeta ain no ha vencido, se inactivara automdticamente en el
momento en que solicite un reemplazo de tarjeta.

Las tarjetas reemplazadas por el servicio al cliente, ya sea a través del sitio web del titular de la tarjeta, la
aplicacién movil (pueden aplicarse tarifas estdndar por mensajes y datos) o llamando a Asistencia a Titulares de
Tarjetas, se reemplazaran automdticamente con el mismo tipo de tarjeta (fisica/virtual) emitida por la
organizacion que registro su tarjeta.

Por lo general, recibird su tarjeta fisica de reemplazo por correo postal en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Una
vez que reciba la tarjeta de reemplazo, debe activarla llamando a Asistencia al 1-866-952-3795 y seguir las
indicaciones del sistema IVRS.

Dado que los reemplazos de tarjetas virtuales se emiten por correo electrdnico, generalmente se reciben
practicamente en tiempo real. Una vez que reciba el correo electrénico de acceso a la tarjeta de reemplazo,
debe hacer clic en el enlace que se encuentra en el correo electrénico de acceso a la tarjeta de reemplazoy
verificar su identidad para ver la tarjeta de reemplazo. El enlace no tiene vencimiento, por lo cual puede
acceder a la informacion de su tarjeta en cualquier momento haciendo clic en el enlace que se incluye en el
correo electrdnico de acceso y registrando su tarjeta en el sitio web o la aplicacién mdvil para titulares de
tarjetas.

NOTA: Si intenta realizar una transaccién en una tarjeta que ha sido suspendida/cerrada, la transaccién no
podrd efectuarse. Sin embargo, si la tarjeta reemplazada estd vinculada al mismo perfil del titular de la tarjeta
que la tarjeta original, el saldo de su tarjeta disponible se transferird automaticamente a la tarjeta
reemplazada, y el nimero de tarjeta de reemplazo y/o la fecha de vencimiento se actualizardn
automaticamente en cualquier dispositivo vinculado respectivo.

Si la actualizacidn se realizé correctamente, los datos de la tarjeta de reemplazo (es decir, los tltimos 4
digitos del nimero de tarjeta y la fecha de vencimiento) deberian ser visibles cuando abra la billetera mévil. Si
por algun motivo esta actualizacién no se realiza automdaticamente, siempre puede eliminar la tarjeta anterior
de su(s) dispositivo(s) y agregar la tarjeta de reemplazo (consulte “;Cémo vinculo la tarjeta ClinCard a mi
teléfono u otro dispositivo (configuracién de billetera mévil)?”).
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*Se puede aplicar un cargo por las tarjetas de reemplazo; consulte la lista de cargos.

¢Hay alguna sugerencia para usar la tarjeta ClinCard de débito prepagada?

Estaciones de gasolina: si paga en el surtidor, es posible que encuentre una retencién de hasta $100,
haciendo que dicho monto no esté disponible para otras compras; puede tomar dias para que se elimine esta
retencion. Como alternativa, puede considerar pagar en el interior, donde puede especificar la cantidad de
gasolina que desea comprar.

Restaurantes: los restaurantes (incluidos los establecimientos de comida rapida) pueden verificar que tenga
fondos suficientes en su cuenta para la factura. Si corresponde, asegtirese de tener fondos suficientes para
cubrir cualquier propina adicional (el 20 % del total de la factura).

Hoteles: un hotel puede retener el monto de su factura estimada, haciendo que dicho monto no esté
disponible para otras compras. Cuando haga el registro de salida, puede tomar dias para que se elimine la
retencién.

Alquileres de automéviles: puede utilizar su tarjeta como pago final de un vehiculo de alquiler, pero es
posible que necesite una tarjeta de crédito para reservar un vehiculo de alquiler.

Devoluciones: las politicas de devolucidn de las tiendas varian. Es posible que reciba un crédito a su cuenta,
un reembolso en efectivo o un crédito en la tienda. El procesamiento de un crédito a su cuenta puede tomar
hasta una semana antes de que esté disponible para usarlo.

Seguridad de la tarjeta: segin una investigacién de mercado, usted puede reducir las posibilidades de ser
victima de actividad fraudulenta a menos de un 0.5 % en tarjetas de débito/crédito si sigue las siguientes seis
sencillas pautas para proteger su tarjeta, cuenta, perfil y datos confidenciales (consulte “;Cémo mantengo
segura la tarjeta ClinCard de débito prepagada?”’).

¢Queé servicio de atencion al cliente esta disponible?
Si necesita ayuda en algiin momento, Asistencia a Titulares de Tarjetas ClinCard puede ayudarle a cualquier
hora del dia.
1) Asistencia segura en linea en inglés/espafiol: sitio web para titulares de la tarjeta
(www.myclincard.mycardplace.com) o la aplicacién mévil My ClinCard*.
A través del sitio web de titulares de tarjetas o la aplicacién mdvil*, usted tiene acceso a:
e (Consulta de saldo
e Historial de transacciones (que incluye estados de cuenta electrénicos descargables)
e Recuperacién/cambio de PIN
e Transferencia de tarjeta a banco (C2B) (incluido el registro de una cuenta bancaria
estadounidense)
e Solicitud de reemplazo de tarjeta
e Preguntas frecuentes
e Formulario de objecidn

e Verlos datos de su tarjeta virtual (si corresponde)
*Primero tendrd que registrar una cuenta utilizando el niimero de 16 digitos de la tarjeta y su fecha de nacimiento.
*Si utiliza la aplicacion mévil My ClinCard, se pueden aplicar cargos estandar por mensajes y datos.

2) Servicio al cliente automatizado en inglés/espafiol: Llame al 1-866-952-3795.
Con el servicio al cliente automatizado a través del sistema IVRS**, usted puede:
e  (Consultar su saldo.
e  Verificar las Ultimas transacciones.
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e Encontrar la fecha y el monto de su ultimo depdsito de valor.
e Recuperar/cambiar su PIN.
e Activar una tarjeta de reemplazo (recibida por correo).
**Pgra verificar su identidad mediante el sistema IVRS, debe proporcionar el niimero de 16 digitos de su tarjeta y

un PIN vdlido. Si tiene que recuperar/cambiar el PIN, siga las indicaciones y proporcione una fecha de nacimiento
valida para hacerlo.

3) Servicio al cliente en vivo en inglés/espafol: Llame al 1-866-952-3795.
Con el servicio al cliente en vivo***  usted puede:
e Informar la pérdida, robo o vencimiento de una tarjeta.
e Hacer preguntas sobre el estado de cuenta de su tarjeta.
e Desbloquear un PIN bloqueado (después de varios intentos fallidos).
e Configuracion de la billetera mévil
e Denunciar un dispositivo perdido, robado o dafado vinculado a su tarjeta

***Para ayudarle, primero tenemos que verificar su identidad, para lo cual necesitaremos que proporcione un
nombre, una direccion y una fecha de nacimiento validos asociados a la cuenta de la tarjeta.

¢Como inicio sesion en el sitio web de titulares de tarjetas ClinCard o en la aplicacion movil
My ClinCard*?
1) Sitio web de titulares de tarjetas ClinCard:

o Visite www.myclincard.mycardplace.com en su navegador.

o Siesta es la primera vez que accede a este sitio web, ingrese el nimero de 16 digitos de su
tarjeta en el campo “Registrar cuenta”, y siga las indicaciones para crear un nombre de
usuario y una contrasefia (se requiere que usted proporcione el nimero de 16 digitos de la
tarjeta y su fecha de nacimiento).

= La contrasefa debe tener un minimo de 8 caracteres, incluida una letra mayuscula,
una letra mindscula, un nimero y un cardcter especial.

o Unavez que registre su cuenta, podra iniciar sesién ingresando el nombre de usuario y la
contrasefia que cred anteriormente.

o Vea el saldo en la pagina de inicio.

2) Aplicacién mévil My ClinCard:
La aplicacién mdvil gratuita esta disponible en App Store tanto para iPhone (Apple Store) como para
Android (Google Play Store).

o Abralaaplicacién App Store.

o Ingrese “My ClinCard” en el campo de busqueda.

o Seleccione la aplicacidn gratuita “My ClinCard” de los resultados de la busqueda.

o Sigalas indicaciones que aparecen en su teléfono o tableta para descargar la aplicacién y
abrirla una vez que se completa la descarga.

o Laprimeravez que acceda, ingrese el nimero completo de 16 digitos de su tarjeta en el
campo “Registrar cuenta” y siga las indicaciones para crear un nombre de usuario y una
contrasefa (se requiere que usted proporcione el nimero vélido de 16 digitos de la tarjeta'y
su fecha de nacimiento).

= | acontrasefia debe tener un minimo de ocho caracteres, incluida una letra
mayuscula, una letra minudscula, un ndmero y un cardcter especial.
NOTA: Solo registre una cuenta en el sitio web de titulares de tarjetas, O BIEN, en la aplicacién mévil. El mismo

perfil/informacidn de titular de tarjeta (nombre de usuario y contrasefia) puede utilizarse para iniciar sesién en ambos.
*Si utiliza la aplicacién mévil My ClinCard, se pueden aplicar cargos estandar por mensajes y datos.
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:Qué sucede si no puedo comunicarme con el servicio al cliente de ClinCard?
Si tiene dificultades para ponerse en contacto con Asistencia a Titulares de Tarjetas de ClinCard y, por lo
tanto, no puede recuperar/cambiar su PIN, registrar una cuenta en el sitio web o en la aplicacién mévil
(pueden aplicarse tarifas estdndar de mensdjes y datos), etc., comuniquese inmediatamente con la
organizacion que inicialmente le proporciond la tarjeta ClinCard. Solicite a la organizacién que confirme que:
1) Ingresaron toda su informacién personal requerida, de forma precisa y completa (p. ej., nombre legal
completo, domicilio y fecha de nacimiento).
2) Asignaron la tarjeta correcta a su perfil de titular de tarjeta en el sistema ClinCard de la organizacién.
3) Cargaron correctamente el primer pago/reembolso en su tarjeta ClinCard (activacién de la tarjeta).

¢Como mantengo segura la tarjeta ClinCard de débito prepagada?
Siga las siguientes seis sencillas pautas para proteger su nueva cuenta ClinCard, perfil y datos confidenciales:
1) Cémo comenzar:
o Hagaclic en el vinculo del sitio web (www.myclincard.mycardplace.com) desde un navegador

privado.

o Llame siempre al nimero de Asistencia a Titulares de Tarjetas que le proporciona su
institucion.

o No proporcione informacién confidencial por teléfono, a menos que la [lamada sea iniciada
por usted.

2) Recepcidn de la tarjeta:
o Proporcione la direccidn de correo postal correcta y la informacién de contacto parala
entrega (si se requiere una tarjeta de reemplazo).
o Comuniquese de inmediato con Asistencia a Titulares de Tarjetas si no recibe la tarjeta dentro
del plazo especificado.
o Unavezrecibido, asegurese de que el paquete de su tarjeta esté sellado y no tenga dafios.
3) Acceso ala tarjeta:
o Firme el reverso de su nueva tarjeta apenas la reciba.
o Establezca un nuevo PIN que sea facil de recordar para usted, mediante el sistema IVRS.
o Creeuninicio de sesién web seguro y memorice su informacién de inicio de sesién.
4) Numero de Identificacién Personal (PIN)
o Aseglrese de no utilizar como PIN una fecha o informacién que pueda adivinarse facilmente
(p. &j., fecha de nacimiento o afio de nacimiento).
o No use una secuencia de nimeros de su tarjeta, una secuencia de nimeros consecutivos (p.
€j., 1234 0 6789) ni repita nimeros (p. €j., 5555 0 9999).
o No escriba su PIN en ningin lugar. jMemoricelo!
5) Proteccién del usuario y la contrasefa:
o Use siempre contrasefias complejas para inicios de sesién web, que contengan caracteres
alfanuméricos y especiales.
o Lacontrasefa debe tener ocho o mas caracteres (p. ej., Qu@ntuMy7).
6) Proteccidon de suinformacidon en Internet:
o Use siempre un programa antivirus y active las actualizaciones automaticas del sistema.
o Coloque los sitios web que desee en la lista de sitios web seguros con su sistema firewall.
o Mientras compra en linea, tenga presente los términos y condiciones para evitar cargos
recurrentes.
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:Como accedo nuevamente a los datos de mi tarjeta virtual (después del correo electronico

de acceso inicial)?
La informacidn de la tarjeta virtual siempre estd disponible mediante:

1) Elenlace que se encuentra en el correo electrénico de acceso que se le envié cuando la tarjeta se
registré originalmente.
2) Iniciando sesidn en el sitio web para titulares de tarjetas ClinCard (www.myclincard.mycardplace.com)
o en la aplicacién mévil My ClinCard*
3) Llamando a Asistencia a Titulares de Tarjetas al 1-866-952-3795 para solicitar que se vuelva a enviar el
correo electrdnico de acceso.
o Asistencia debe verificar primero su identidad y no se permite actualizar su direccién de
correo electrénico. Si su direccidn de correo electrénico es incorrecta, incluidos los errores
ortogréficos, la organizacion que registrd su tarjeta deberd actualizarla, o puede actualizarla si

ya tiene una cuenta activa en el sitio web del titular de la tarjeta o en la aplicacién mavil*.
*Se pueden aplicar cargos estdndar de mensajes y datos.

:Como vinculo la tarjeta de débito prepagada ClinCard a mi teléfono u otro dispositivo

(configuracion de billetera movil)?

1) Inicie sesidn en el sitio web de titulares de tarjetas ClinCard (www.myclincard.mycardplace.com) o en
la aplicaciéon mévil My ClinCard* (consulte “;Cémo inicio sesidn en el sitio web de titulares de tarjetas
ClinCard o en la aplicacién mévil My ClinCard?”) y aseglrese de que ha registrado su tarjeta y que tiene
registrado una direccidn de correo electrénico valida.

2) Descargue la aplicacién de billetera moévil* desde la Apple Store o Google Play (si no esta preinstalada
en su dispositivo).

3) Agregue su tarjeta de débito Visa prepagada ClinCard en la aplicacién de billetera mévil*:

a. Vayaa las opciones “Agregar tarjeta de crédito/débito” y toque el botdn “Agregar tarjeta”
dentro de la aplicacién.

b. Sele pedird que agregue la tarjeta ingresando manualmente el nimero de 16 digitos de la
tarjeta, la fecha de vencimiento de la tarjeta y el niimero de CVV (o que tome una fotografia
de la tarjeta fisica).

o Los datos de direccidn asociados con la cuenta de tarjeta se verifican en este
momento, comparando la direccidn vinculada a la cuenta de tarjeta con la direccidén
vinculada a la cuenta de billetera mdvil.

c. Tras elingreso exitoso de los datos de la tarjeta, se le pedird que seleccione el método para el
paso de verificacién adicional. Puede elegir una de las siguientes opciones de verificacion,
segun la disponibilidad:

o Contraseiia de un solo uso (One Time Password, OTP) por correo electrénico (solo
se muestra si tiene una direccién de correo electrénico registrada para ClinCard): al
seleccionar la opcidn “Correo electrénico” para recibir una OTP por correo
electrdnico, sera redirigido a otra pagina dentro de la aplicacién de billetera mévil*
donde puede ingresar la OTP. Si proporciona la OTP correcta dentro del tiempo
definido, podrd completar la configuracién de su ClinCard en la billetera mévil.

o Activacion realizada por el centro de llamadas (opcidn estdndar, siempre visible):
puede llamar a Asistencia a Titulares de Tarjetas al 1-866-952-3795 para hablar con un
agente en el momento y verificar su identidad con una lista de preguntas de
verificacidn (es decir, nombre, direccién y fecha de nacimiento).
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d. Encaso de activacidn de la tarjeta a través de la OTP por correo electrénico, la activacién de la
tarjeta se produce inmediatamente y se le envia un mensaje de éxito por correo electrdnico.
Generalmente, la tarjeta aparece en su billetera mdvil lista para usar en un plazo de 24 horas

en el caso de las activaciones realizadas por el centro de llamadas.

e. Puede realizar compras después de la activacién exitosa de la tarjeta en la billetera mévil.
*Se pueden aplicar cargos estdndar de mensajes y datos.

¢Qué debo hacer si extravio, me roban o se dafia mi dispositivo (vinculado a la tarjeta
ClinCard)?

Extravio o robo: al igual que con una tarjeta extraviada o robada, debe llamar de inmediato a Asistencia a
Titulares de Tarjetas al 1-866-952-3795 para informarles que ha extraviado o le han robado su dispositivo
(vinculado a la ClinCard). El departamento de Asistencia a Titulares de Tarjetas puede cambiar el estado del
dispositivo a “dispositivo suspendido” o eliminar el dispositivo. Luego puede continuar usando la tarjeta en
linea, fisicamente (si no es una tarjeta virtual) o con otros dispositivos, mientras la tarjeta asociada con el
dispositivo dado se suspende o elimina. Si luego encuentra el dispositivo, puede comunicarse con Asistencia a
Titulares de Tarjetas para eliminar el estado de “dispositivo suspendido”.

Danado: si su dispositivo esta dafiado y usted no puede eliminar la ClinCard vinculada de su dispositivo, puede
[lamar a Asistencia a Titulares de Tarjetas al 1-866-952-3795 para informarles que su dispositivo (vinculado a la
ClinCard) se ha dafiado y solicitar que eliminen el dispositivo del perfil de la tarjeta. Luego puede continuar
usando la tarjeta en linea, fisicamente (si no es una tarjeta virtual), o con otros dispositivos, después de que
se ha eliminado la tarjeta asociada con el dispositivo.
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